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Akademia
Rolkarza.pl

REGULAMIN

§1

DEFINICJE
Akademia Rolkarza, os. Strusia 7/244, 31-808 Krakow (Polska), NIP: 683-21-11-598, REGON:
387-254-657, zwana dalej “Akademia Rolkarza”.
Cennik — aktualne ceny za zajecia.
Grupa — wyodrebnione wediug wieku i poziomu zaawansowania grono osob, w ramach ktérego
prowadzone sg zajecia grupowe zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Instruktor — osoba prowadzgca zajecia w Akademii.
Bon — ustuga uprawniajgca imiennie wskazang osobe do udziatu w zajeciach grupowych z
oferty zaje¢ z wylgczeniem w szczegolnosci: lekcji indywidualnych, grup specjalnych, grup
zamknietych i warsztatéw, w zakresie zaleznym od rodzaju zakupionego Bonu.
Klient/Uczestnik — osoba posiadajgca petna zdolno$é do czynnosci prawnych, ktéra uiscita
opfate w wymaganej wysokosci. Klient moze zapisac sie na zajecia we wiasnym imieniu lub/i
zapisac¢ innego Uczestnika.
Pakiet — pakiet obejmujgcy mozliwo$¢ skorzystania z okreslonej liczby lekcji indywidualnych w
Akademii o ograniczonym terminie realizacji za stosowng optatg zgodng z Cennikiem lub
ustaleniami indywidualnymi.
Regulamin — niniejszy regulamin.
Akademia — szkota nauki jazdy na rolkach.
Prawo konsumenckie - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Zajecia regularne — ogélnodostepne zajecia prowadzone w Grupach zgodnie z aktualng ofertg
dostepng w Akademii z wylgczeniem: lekcji indywidualnych, grup specjalnych, grup
zamknietych, warsztatow i kursow.

§2
ZAJECIA GRUPOWE - ZAPISY

Liczba osob w Grupie jest ograniczona.
Minimalna liczba os6b w grupie wynosi 4 osoby.
O kolejnosci dotgczenia do Grupy decyduje data zapisania sie na zajecia.
Zapisy na zajecia do poszczegolnych Grup sg prowadzone na stronie internetowe;.
W celu dokonania zapisu na zajecia Klient musi wypetni¢ formularz podajgc:

- adres e-mail,

- imie i nazwisko,

- rok urodzenia,

- numer telefonu,
Terminy zajeé dostepne sg na stronie www.akademiarolkarza.pl. Uczestnik dokonujgc zapisu
jest sSwiadomy, Ze zajmuje termin zajeé¢ dla innego Uczestnika.
Deklarowane uczestnictwo w zajeciach moze zostaé odwotane najpézniej na 24h przed
rozpoczeciem zaje¢, poprzez zgloszenie tego faktu poprzez wystanie maila, kontakt
telefoniczny lub sms. W przypadku odwotania uczestnictwa w zajeciach mniej niz 24h przed
ich rozpoczeciem - nalezy uisci¢ optate w wysokosci 50% regularnej ceny zajec.
Akademia zastrzega prawo weryfikacji zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych na udziat
niepetnoletnich Uczestnikow w zajeciach. W przypadku braku zgody, Uczestnik nie zostanie
dopuszczony do udziatu w zajeciach.

§3
ZAJEC GRUPOWE - ORGANIZACJA
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Zajecia grupowe w okresie wiosenno-letnim odbywajg sie na swiezym powietrzu, w okresie
jesienno-zimowym w wyznaczonych przez Akademie miejscach. Okres zaje¢ moze ulec
zmianie. Zajecia trwajg 55 minut z wytgczeniem: zaje¢ indywidualnych dla mtodszych dzieci
(wczesniej ustalony czas trwania zaje¢), grup zamknietych, warsztatéw i kurséw. Obejmujg
rozgrzewke na rolkach oraz ¢wiczenia wtasciwe dla poziomu Grupy.

Zajecia grupowe na $wiezym powietrzu oraz sali odbywajg sie przy zapisaniu minimum 4 osob.
W przypadku nie zebrania sie Grupy Instruktor poinformuje o tym poprzez SMS//adres e-mail
podany przy zapisie.

W przypadku zdarzen losowych (obostrzeniach epidemiologicznych/ niezaleznych od nas
wydarzeniach organizowanych przez podmioty zewnetrzne w najmowanych placéwkach/
niekorzystnych warunkach pogodowych przy zajeciach na zewnatrz), Akademia zastrzega
sobie prawo do na przykfad incydentalnej zmiany miejsca prowadzenia zaje¢, zmiany terminu
zajec, zmiany Instruktora czy odwotania zajec.

W przypadku choroby lub innej uzasadnionej niedyspozycji Instruktora, Akademia stara sie
zapewni¢ odpowiednie zastepstwo majgc na uwadze poziom zaawansowania danej Grupy.
Akademia zastrzega prawo zmiany terminu, miejsca, Instruktora, czestotliwosci zajeé.

Zajecia w Grupach odbywajg sie przez caty rok. Niektore Zajecia nie sg prowadzone w trakcie
przerw od zaje¢ szkolnych, tj. ferii zimowych oraz wakacji, odbywajgcych sie zgodnie z
wilasciwym kalendarzem roku szkolnego. Informacje o braku zaje¢ ww. terminach sg podane
przy zapisach, o ewentualnych zmianach informujemy zapisanych Uczestnikébw poprzez
przestanie maila lub sms.

W trakcie przerw od zaje¢ szkolnych wskazanych w ust. 6 Uczestnik moze bra¢ udziat w
prowadzonych przez Akademie warsztatach oraz kursach wakacyjnych, pétkoloniach, itd. za
dodatkowg optatg okreslong w aktualnej ofercie i Cenniku.

Zajecia odbywajg sie w terminach okreslonych w harmonogramie dostepnym na stronie
Akademii. Zajecia trwajg godzine zegarowa (60 minut) z wytaczeniem: zaje¢ indywidualnych
dla mitodszych dzieci (wczesniej ustalony czas trwania zajec¢), lekcji indywidualnych, grup
specjalnych, grup zamknietych, warsztatéw i kurséw.

W zajeciach danej Grupy biorg udziat wytgcznie Uczestnicy, ktdrzy zostali do niej zapisani z
zastrzezeniem wyjgtkdw przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

Zajecia w Grupie mogg zosta¢ optacone zaréwno za pomocg uiszczenia kwoty za pojedyncze
wejscie jak réwniez za pomocg Bonu.

Zapisanie sie na zajecia jest réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia, ze Uczestnik nie ma
przeciwwskazan do wykonywania ¢wiczen fizycznych oraz ze uczestniczy w zajeciach na
wiasng odpowiedzialnosc.

W trakcie zaje¢ Grupy na sali nie mogg przebywac osoby trzecie niebedgce Uczestnikami
danej Grupy, chyba ze Instruktor wyrazi na to zgode. Akademia moze organizowac zajecia
otwarte, w ktérych moga bra¢ udziat osoby zaproszone przez Uczestnika. O terminach zaje¢
otwartych Akademia poinformuje poprzez kontakt mailowy.

Na zajecia nalezy stawi¢ sie 10-15 minut wczesniej, aby przebrac sie i zatatwi¢ wszystkie
formalnosci zwigzane z zajeciami. Zajecia rozpoczynaja sie punktualnie, a czas wynikajacy ze
spoznienia Uczestnika nie zostanie doliczony do zajec.

Kazdy Uczestnik w przypadku zaje¢ na sali zobowigzany jest do przygotowania sprzetu do
zajec poprzez:

- oklejenie bokoéw szyny (na niektorych salach),

- zaktadania getrow na zapiecia/klamry w rolkach (na niektorych salach),

- odkrecenie hamulcéw z rolek rekreacyjnych i usuniecie ich wystajacych czesci

- posiadanie miekkich kotek (do twardosci 84a, na niektorych salach),

- uczestniczenia w zajeciach w rolkach (z odkrgconym hamulcem) oraz kasku, a w
przypadku Uczestnikow niepetnoletnich takze w komplecie ochraniaczy na kolana,
tokcie i nadgarstki. W przypadku Uczestnikdw petnoletnich réwniez zalecane jest
korzystanie z kompletu ochraniaczy,
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- punktualnego stawiania sie na zajecia Grupy, pod rygorem odmowy dopuszczenia do
zajec,

- uczestniczenia w zajeciach w sposob, ktory nie zaktéca ich przebiegu,

- podporzadkowania sie poleceniom Instruktora.
W przypadku nieprzestrzegania przez Uczestnika postanowien Regulaminu, a w szczegélnosci
obowigzkéw wskazanych powyzej lub zachowywania sie w sposéb uniemozliwiajgcy
prowadzenie zajeé, Instruktor ma prawo wylgczenia Uczestnika z czynnego udziatu w
zajeciach. Wylgcznie z zaje¢ na tej podstawie nie stanowi podstawy do zwrotu opfaty za
zajecia. Wytgczeni z zaje¢ niepetnoletni Uczestnicy majg obowigzek przebywaé¢ na Sali pod
opieka Instruktora do momentu zakonczenia zaje¢ Grupy.
W przypadku zaje¢ grupowych nie sg honorowane karty systemoéw korzystania z rozrywki, w
tym m.in. FitProfit, oraz nie ma mozliwos$ci tfgczenia go z innymi znizkami (takimi jak na przyktad
Karta Duzej Rodziny).
Cena zaje¢ Grupowych nie obejmuje ceny za wypozyczenie rolek, sprzetu rolkowego.
Korzystanie z wypozyczalni rolek wymaga wczesniejszego kontaktu z Akademig (minimum.
24h przed Zajeciami).
Regulamin wypozyczalni rolek dostepny jest na stronie www.akademiarolkarza.pl
Optaty za korzystanie ze sprzetu sg pobierane zgodnie z przedstawionym Cennikiem. Optata
za wypozyczenie sprzetu pobierana jest przy wypozyczeniu.

§4

ZAJECIA GRUPOWE - BON
Akademia oferuje mozliwos¢ zakupu Bondw. Optaty przedstawione sg w Cenniku.
Bony sg wydawane na danego Uczestnika Zaje¢, bez mozliwosci uzywania ich przez inng
osobe lub przeniesienia na inng osobe.
Podstawg zakupu Bonu jest uiszczenie optaty z gory (przed rozpoczeciem zaje¢ w wysokosci
zaleznej od wybranego rodzaju Bonu okreslonej w Cenniku).
Nie optacone zajecia, mozna optaci¢ jedynie kwotg za wejscie jednorazowe. Nie ma mozliwosci
zaliczenia nieoptaconych zaje¢ do Bonu wykupionego w pdzniejszym terminie.
Po uptywie terminu waznos$ci Bon jest bezzwrotny niezaleznie od stopnia jego wykorzystania.
Wszystkie terminy zaje¢ znajdujg sie na stronie www.akademiarolkarza.pl .
Waznos¢ Bonodw jest podana w zapisach. W przypadku uptywu okresu obowigzywania Bonu i
niewykorzystania w tym terminie zaje¢ Klientowi nie przystuguje zwrot pieniedzy ani mozliwosci
odrobienia zaje¢ w innym terminie.
Bon nie obejmuje ceny za wypozyczenie sprzetu rolkowego. Korzystanie z wypozyczalni rolek
wymaga wczesniejszego kontaktu z Akademiag (minimum 24h przed Zajeciami).

§5

LEKCJE INDYWIDUALNE
Lekcje indywidualne trwajg 55 minut i mogg byc¢ realizowane w Pakiecie. Klient moze nabyc¢
Pakiet obejmujgcy mozliwos¢ wykorzystania 2-5 (lub wiecej po wczesniejszym ustaleniu) lekcji
indywidualnych, ktory jest wazny przez 30-50 dni od momentu optacenia Pakietu na wykonanie
zajeC (w zaleznosci od liczby godzin).
W lekcjach indywidualnych realizowanych w ramach Pakietu mogg bra¢ udziat wytgcznie osoby
imiennie wskazane w dacie jego nabycia.
Wykupujac lekcje indywidualng lub Pakiet Uczestnik moze wskazaé konkretnego Instruktora
sposrod aktualnie dostepnych. Uczestnik moze zmieni¢ Instruktora w trakcie realizowania
Pakietu. Zmiana Instruktora moze wigzac sie z koniecznoscig doptaty.
Termin  lekcji  indywidualnych  nalezy  rezerwowaé mailowo pod  adresem
kontakt@akademiarolkarza.pl.
Przy ustalaniu terminu lekcji indywidualnych brana jest pod uwage dyspozycyjnosé
Instruktorow.



http://www.akademiarolkarza.pl/
mailto:kontakt@akademiarolkarza.pl

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Odwotanie lekcji indywidualnej jest mozliwe nie pozniej niz w terminie 24h przed planowang
lekcjg. Zgtoszenia nieobecnosci nalezy dokonywac telefonicznie lub mailowo. W przypadku
braku zgtoszenia w terminie, zaplanowana lekcja uwazana jest za zrealizowang, a Klientowi
nie przystuguje zwrot optaty (zakupiona wczesniej lekcja lub Pakiet). Jesli ptatnos¢ nie byta
wykonana przed zajeciami Uczestnik musi lekcje optaci¢ jak za przeprowadzona.

W przypadku niesprzyjajgcych warunkéw atmosferycznych, a w szczegolnosci mokrego,
Sliskiego podfoza do jazdy po deszczu Instruktor moze odwotac zajecia lub przetozyc je na inny
termin lub inng lokalizacje kontaktujac sie z Klientem telefonicznie lub SMS-owo. W przypadku
odwotania lekcji z przyczyn wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym, lekcja moze zostaé
odrobiona w innym terminie.

W przypadku niepewnych warunkéw atmosferycznych podczas trwajacej lekcji (gdy lekcja
zostata przeprowadzona na prosbe klienta), Instruktor moze zakonczyc lekcje. W takim
przypadku lekcja uwazana jest za zrealizowang, a Klientowi nie przystuguje zwrot optat.
Jezeli z przyczyn losowych zaistniatych po stronie Akademii zarezerwowana lekcja nie moze
sie odby¢, Akademia zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Uczestnika o tym fakcie. W
przypadku odwotania lekcji, moze ona zosta¢ odrobiona w innym terminie. Jezeli Uczestnik
wyrazi zgode na zmiane Instruktora i lekcja zostanie poprowadzona przez innego Instruktora,
lekcja indywidualna uwazana jest za zrealizowang w sposéb nalezyty.

Lekcja indywidualna rozpoczyna sie i konczy o ustalonych godzinach przez Klienta i Instruktora
bez wzgledu na obecnosé Uczestnika. Ewentualnie spdznienie sie Uczestnika na zajecia wlicza
sie do czasu lekcji. Czas poswiecony na przebranie sie lub ubranie rolek nie bedzie doliczany
do godzin lekcyjnych, dlatego tez zalecamy przychodzenie 15 minut przed czasem.
Niewykorzystane zajecia z Pakietu po uptywie jego waznos$ci przepadajg i nie podlegajg
zwrotowi.

Pakiet nie moze zostac¢ zrealizowany po uptywie jego waznosci.

W przypadku realizacji zaje¢ na obiekcie zewnetrznym, na ktoéry obowigzuje optata za wstep
na obiekt, Klient zobowigzany jest pokry¢ koszt optaty za wstep zaréwno dla Instruktora jak i
Uczestnika zaje¢. Optata ta jest optatg dodatkowg i nie jest wliczona w cene Pakietu.

W przypadku zaje¢ indywidualnych nie sg honorowane karty systemow korzystania z rozrywki,
w tym m.in. FitProfit, oraz nie ma mozliwosci tgczenia go z innymi znizkami (takimi jak na
przyktad Karta Duzej Rodziny).

Akademia zastrzega sobie prawo prowadzenia jednoczesnie w jednym miejscu kilku lekciji
indywidualnych dla réznych Uczestnikow.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie postanowienia § 4 niniejszego
Regulaminu majg odpowiednie zastosowanie.

Cena Pakietu lub lekcja indywidualna nie obejmuje ceny za wypozyczenie sprzetu rolkowego.
Korzystanie z wypozyczalni rolek wymaga wczesniejszego kontaktu z Akademig (minimum 24h
przed zajeciami).

Regulamin wypozyczalni rolek dostepny jest na stronie
www.akademiarolkarza.pl/wypozyczalnia-rolek/ .

Optaty za korzystanie ze sprzetu sg pobierane zgodnie z przedstawionym Cennikiem. Optata
za wypozyczenie sprzetu pobierana jest przy wypozyczeniu.

§6

KURS STARTERS - PIERWSZE KROKI NA ROLKACH
Zajecia odbywajg sie w terminach okre$lonych w harmonogramie dostepnym na stronie
Akademii. Zajecia trwajg 55 minut. Wyjgtkowo mogg trwac 90 minut.
W zajeciach danej Grupy biorg udziat wytgcznie Uczestnicy, ktdrzy zostali do niej zapisani z
zastrzezeniem wyjgtkéw - osoby odrabiajgce zajecia.
Zajecia muszg by¢ optacone za pomocg wptaty zaliczki przy zapisach. O reszcie optaty
informujemy mailowo.
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Zapisanie sie na zajecia jest réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia, ze Uczestnik nie ma
przeciwwskazan do wykonywania ¢wiczen fizycznych oraz ze uczestniczy w zajeciach na
wiasng odpowiedzialnosc.

W trakcie zaje¢ na sali nie mogg przebywac¢ osoby trzecie niebedgce Uczestnikami danej
Grupy, chyba ze Instruktor wyrazi na to zgode.

Na zajecia nalezy stawi¢ sie 10-15 minut wczesniej, aby przebrac sie i zatatwi¢ wszystkie
formalnosci zwigzane z zajeciami. Zajecia rozpoczynaja sie punktualnie, a czas wynikajacy ze
spoznienia Uczestnika nie zostanie doliczony do zajec.

Kazdy Uczestnik w przypadku zaje¢ na sali moze by¢ zobowigzany do przygotowania sprzetu
do zajeé poprzez:

- oklejenie bokéw szyny (na niektorych salach),

- zaktadania getrow na zapiecia/klamry w rolkach (na niektorych salach),

- odkrecenie hamulcow z rolek rekreacyjnych i usuniecie ich wystajgcych czesci

- posiadanie miekkich kotek (do twardosci 84A)(na niektorych salach),

- uczestniczenia w zajeciach w rolkach (z odkreconym hamulcem) oraz kasku, a w
przypadku Uczestnikow niepetnoletnich takze w komplecie ochraniaczy na kolana,
tokcie i nadgarstki. W przypadku Uczestnikéw petnoletnich réwniez zalecane jest
korzystanie z kompletu ochraniaczy,

- punktualnego stawiania sie na zajecia Grupy, pod rygorem odmowy dopuszczenia do
zajeC,

- uczestniczenia w zajeciach w sposob, ktory nie zaktdca ich przebiegu,

- podporzadkowania sie poleceniom Instruktora.

O takiej koniecznosci informujemy wczesniej poprzez przestanie maila do zapisanych.
W przypadku nieprzestrzegania przez Uczestnika postanowien Regulaminu, a w szczegélnosci
obowigzkéw wskazanych powyzej lub zachowywania sie w sposéb uniemozliwiajgcy
prowadzenie zajeé, Instruktor ma prawo wylgczenia Uczestnika z czynnego udziatu w
zajeciach. Wylgcznie z zaje¢ na tej podstawie nie stanowi podstawy do zwrotu opfaty za
zajecia.
Cena zaje¢ nie obejmuje ceny za wypozyczenie rolek, sprzetu rolkowego. Korzystanie z
wypozyczalni rolek wymaga wczesniejszego kontaktu z Akademia.
W przypadku Kursu Starters nie sg honorowane karty systemow korzystania z rozrywki, w tym
m.in. FitProfit, oraz nie ma mozliwosci taczenia go z innymi znizkami (takimi jak na przykfad
Karta Duzej Rodziny).
Regulamin wypozyczalni rolek dostepny jest na stronie www.akademiarolkarza.pl
Optaty za korzystanie ze sprzetu sg pobierane zgodnie z przedstawionym Cennikiem. Optata
za wypozyczenie sprzetu pobierana jest przy wypozyczeniu.
W przypadku nieobecnosci na zajeciach - dane zajecia mozna odrobi¢ tylko na kolejnym
Kursie.
W przypadku rezygnaciji z udziatu w Kursie p6zniej niz 7 dni przed rozpoczeciem zajeé - brak
zwroty wptaconej zaliczki.

§7
BEZPIECZENSTWO

Akademia nie ubezpiecza Uczestnikbw od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate nieszczesliwe wypadki w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Osoby, ktdre chcg byc
ubezpieczone na wypadek zdarzenia zaistniatego podczas zaje¢ na rolkach/wrotkach powinny
wykupi¢ stosowne ubezpieczenie we wtasnym zakresie.

Uczestnicy sg zobowigzani zgtasza¢ Instruktorowi przed zajeciami wszelkie dolegliwosci
zdrowotne, zte samopoczucie, urazy, kontuzje oraz inne. Poprzez przystgpienie do udziatu w
zajeciach Uczestnik oswiadcza, ze nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania
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¢wiczen fizycznych. W przypadku problemoéw zdrowotnych Akademia rekomenduje konsultacje
z lekarzem.

Przebywanie w salach do jazdy na rolkach i wrotkach jest dozwolone tylko za wiedzg i zgodg
Instruktora.

Uczestnicy oraz osoby trzecie przebywajgce na terenie placéwek Akademii zobowigzane sg
do przestrzegania przepiséw bhp i przeciwpozarowych obowigzujgcych na danym terenie lub
w miejscu prowadzenia zaje¢ oraz polecen Instruktoréw i uprawnionych pracownikéw, jak
réwniez do zachowania czystosci i poszanowania mienia.

Uczestnik oczekujgcy na zajecia powinien przebywaé w miejscu do tego przeznaczonym, nie
zakiécajgce porzadku.

Zabrania sie wnoszenia na sale jedzenia i cieptych napojéow. Napoje zimne mogg byé
Wnoszone i spozywane w miejscu i czasie wskazanym przez Instruktora.

Uczestnik zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoje rolki zgodnie z § 3 pkt 14, w przypadku
wyrzadzenia szkdd np, uszkodzenia/zniszczenia nawierzchni lub rzeczy znajdujgcych sie na
sali, uczestnik jest zobowigzany do pokrycia kosztu naprawy Ilub wymiany
uszkodzonej/zniszczonej rzeczy.

Na terenie prowadzenia zaje¢ obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, wnoszenia,
spozywania napojow alkoholowych i srodkéw odurzajgcych, wprowadzania zwierzat, rowerow
oraz wnoszenia przedmiotdw mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zycia i zdrowia innych oséb.
Akademia rekomenduje niewnoszenie cennych przedmiotéw na teren zaje¢ oraz nie ponosi
zadnej odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione na terenie, na ktérym odbywajg sie zajecia.
Uczestnik i/lub Klient ponosi odpowiedzialnosé za wyrzgdzone szkody, w tym szkody powstate
w wyniku niezastosowania sie do polecen Instruktora lub pracownika obiektu.

§8
PLATNOSCI ZA ZAJECIA

Akademia udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:

- Gotowka

- Przelew tradycyjny
Dane do przelewu:
Akademia Rolkarza
Numer konta - 93 2530 0008 2062 1069 0127 0001
Tytut - darowizna na cele statutowe lub wskazany w przestanym mailu
Kwota - wskazana w przestanym mailu.
Wszelkie optaty powinny zosta¢ uregulowane przed lub po zajeciach, w wysoko$ci,
okreslonych szczegétowo w Cenniku.
Aktualny cennik ustug sSwiadczonych przez Akademie znajduje sie na stronie
www.akademiarolkarza.pl .
Akademia zastrzega mozliwos¢ zmiany Cennika. Informacja o planowanej zmianie cen za
zajecia, podawana jest do publicznej wiadomosci z wyprzedzeniem 7 dni. Cennik nie dotyczy
ustug optaconych przed jego wejsciem w zycie.
Akademia moze przygotowac indywidualng oferte w szczegolnosci dla:

- grup szkolnych organizowanych w ramach wspotpracy ze szkotami/przedszkolami,

- grup studenckich organizowanych w ramach wspétpracy z uczelniami,

- grup ustalanych indywidualnie,

- grup zamknietych, w tym dla grup firmowych.
Na wniosek Klienta zgtoszony w ciggu tygodnia Akademia wystawi rachunek/fakture. Dane
niezbedne do wystawienia faktury nalezy przekaza¢ mailowo.
Jezeli na podstawie Regulaminu przystuguje zwrot optat, sg one dokonywane przez Akademie
w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia uzasadnionego Zgdania zwrotu optat tg samg metodg
ptatnodci, jakg zostata dokonana ptatnosc¢, chyba ze Umowa lub Regulamin stanowi inacze;j.
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§9
REZYGNACJA Z ZAJEC
Klient moze zakonczy¢ udziat w zajeciach w kazdym momencie po zgtoszeniu tego do
Instruktora.
W przypadku razgcego nieprzestrzegania zapiséw niniejszego Regulaminu, Akademia moze
wykresli¢ Uczestnika z listy uczestnikdw. Za razace naruszenie Regulaminu uznaje sie w
szczegolnosci przypadki, gdy:
- nie zostata wniesiona opfata za udziat w zajeciach na warunkach okreslonych w
Regulaminie,
- mimo upomnienia Uczestnik nie stosuje sie do obowigzujgcych regulacji
wewnetrznych, w tym Regulaminu, przepiséw bhp i przeciwpozarowych,
- przy zapisywaniu na zajecia zostato ztozone niezgodne z prawdg oswiadczenie o
braku przeciwwskazan zdrowotnych do uczestnictwa w zajeciach,
- Uczestnik swoim zachowaniem stwarza zagrozenie dla zycia lub zdrowia swojego lub
0s0b trzecich,
- Uczestnik przebywa na zajeciach Akademii pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub
rozpowszechnia ww. srodki na terenie zaje¢ Akademii,
- Uczestnik dopuszcza sie wandalizmu, kradziezy lub wymuszen na terenie zajec
Akademii,
- poprzez swoje nieodpowiednie zachowanie Uczestnik uniemozliwia prace w Grupie i
prowadzenie zajec,
- Uczestnik swoim zachowaniem narusza dobre obyczaje lub/i zasady wspoizycia
spofecznego.
Z chwilg wykreslenia z listy uczestnikéw lub usuniecia Uczestnika z zaje¢ nalezy uisci¢ optate
w catosci za odbyte zajecia.
Uczestnik, ktéry zostat skreslony z listy Uczestnikow, moze wnies¢ reklamacje w tym zakresie.

§10
REKLAMACJE
Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ pisemnie na adres siedziby lub w formie poczty
elektronicznej, na adres e-mail: kontakt@akademiarolkarza.pl .
Reklamacja powinna zawierac:

- dane osoby reklamujgcej,

- temat reklamaciji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy,

- okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacije,

- podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
Akademia udziela odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na wskazany przez
reklamujgcego adres poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na adres podany przez
reklamujgcego w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Fundacja moze pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

- reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio sytuacji,

- reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie posiada stosownego upowaznienia

lub petnomocnictwa.

Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktérych wyzej mowa, Akademia wezwie
reklamujgcego do jej uzupetnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, iz w
przypadku braku uzupetnienia w oznaczonym terminie reklamacja zostanie pozostawiona bez
rozpoznania.
W przypadku zaistnienia sporu co do zasadnosci odmowy uwzglednienia reklamaciji,
Uczestnikowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze skorzystaé z mediacji lub tez
polubownego sgdownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktérg bedzie toczyto sie
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postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym.

§11

WYKORZYSTANIE WIZERUNKU
Uczestnik, lub dziatajgcy w jego imieniu Klient nieodptatnie wyraza zgode na utrwalenie
wizerunku Uczestnika zajeé, podczas uczestnictwa w zajeciach, imprezach okoliczno$ciowych
itp. organizowanych przez Akademig i jego sponsoréw/partneréw.
Wyrazajgc zgode na utrwalenie wizerunku, Uczestnik lub dziatajgcy w jego imieniu Klient
nieodptatnie zezwala bezterminowo na wykorzystanie utrwalonego wizerunku do promocji i
reklamy Akademii.
Zgoda, o ktérej mowa w ust. 2 obejmuje wykorzystanie wizerunku bez ograniczenh terytorialnych
w dowolnym utworze oraz innych materiatach nie noszgcych znamion utworu w rozumieniu
prawa autorskiego, na dowolnym polu eksploatacji, jak réwniez obejmuje dowolne
dysponowanie takimi materiatami w dziatalnosci Akademii, w tym przekazywanie ich osobom
trzecim oraz modyfikowanie wizerunku i utworéw, w ktérych sktad bedzie wchodzi¢ wizerunek.
w szczegolnosci zgoda obejmuje:

- utrwalanie w postaci zdje¢, nagran TV i audio, zapisow w formie cyfrowej lub w innej
formie;

- zwielokrotnianie zdje¢, nagran TV i audio, zapisow w formie cyfrowej lub innej formie
za pomocg wszelkich technik, w dowolnej ilosci naktadow, w szczegdlnosci za pomocag
wszelkich znanych technik drukarskich, reprograficznych, zapisu magnetycznego lub
technik cyfrowych;

- wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatéw lub egzemplarzy zdjec,

- rozpowszechnianie materialtdbw promocyjnych, reklamowych i marketingowych,
wprowadzanie do pamieci komputera, umieszczanie w sieci Internet oraz w sieciach
wewnetrznych;

- rozpowszechnianie zdje¢, o ktérych mowa powyzej), nagran, zapisow w formie
cyfrowej lub w innej formie w inny sposdb niz okreslonych powyzej, w szczegdlnosci
poprzez wystawienie,wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie; a
takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym.

Akademia zobowigzuje sie do wykorzystywania wizerunku w sposob zgodny z dobrymi
obyczajami.

Przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku bedzie odbywaé sie w oparciu o
wyrazong zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktérg mozna wycofa¢ w dowolnym momencie.
Woycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem. Udostepnienie wizerunku jest dobrowolne, ale odmowa jego udostepnienia wigze
sie z brakiem mozliwosci korzystania z zaje¢. Dane bedg przetwarzane do czasu wycofania
zgody lub do czasu, w ktérym nie bedg one juz istotne dla promoc;ji i reklamy Akademii.
Uczestnik lub Klient ma prawo do dostepu do tych danych osobowych (wizerunku), ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia skargi
do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

§12
ZASTRZEZENIA PRAWNE
Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do materiatdw reklamowych, znakéw stownych lub
graficznych, nazw, obrazéw, grafiki, oraz efektow dzwiekowych przystugujg wytgcznie
Akademii lub jej partnerom, ktérzy przekazali okreslone materiaty Akademii do uzytkowania.
Korzystanie z ustug $wiadczonych przez Akademie ww. tresci nie skutkuje w zadnym zakresie
nabyciem przez Uczestnika lub/i dziatajgcego w jego imieniu Klienta czesci lub catosci ww.
praw wiasnosci intelektualne;.



Zabronione jest bez zgody Akademii wyrazonej na pisSmie: kopiowanie, powielanie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw wtasnosci intelektualne;.

§13
POLITYKA PRYWATNOSCI
Informujemy, ze w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, Akademia przetwarza dane osobowe
Uczestnikow.

§14
ZMIANY REGULAMINU

Akademia zastrzega prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu
dokonywane bedg przez Akademie poprzez opublikowanie nowej tresci Regulaminu na stronie.
Informacja o zmianie Regulaminu zostanie udostepniona nie pdzniej niz na 7 dni przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

Nie wymaga zmiany Regulaminu wprowadzanie przez Akademie promociji, konkursow oraz

dodatkowych ustug, ktérych szczegdtowe zasady i warunki okreslane bedg kazdorazowo w

zatgcznikach do Regulaminu lub w odrebnych regulaminach

§15

POSTANOWIENIA KONCOWE
Osoby niepetnoletnie sg reprezentowane w zakresie praw i obowigzkéw przez przedstawicieli
ustawowych, w szczegdlnosci przez rodzicow lub opiekundéw prawnych.
Regulamin, Cennik oraz harmonogram zaje¢ sg dostepne na stronie www.akademiarolkarza.pl
. Klient ma obowigzek zapozna¢ sie z Regulaminem oraz pozostatymi dokumentami przed
rozpoczeciem korzystania z zajec.
Niewaznosc¢ jednego z postanowien Regulaminu stwierdzona orzeczeniem witadciwego sadu,
nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowien Regulaminu.
Postanowienia niniejszego Regulaminu gwarantujg prawa konsumenta przystugujgce na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy obowigzujgcego prawa polskiego.
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